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INTRODUCCIÓN 
 
 
Según Allen (1996), Chao (1996), Yule y Kendal (1986) y Rivas González (1993) la 
estadística es una ciencia (otros investigadores la consideran como un conjunto de 
métodos) que se encarga de la recolección, clasificación, presentación, 
organización, análisis e interpretación de un conjunto de fenómenos, (naturales, 
económicos, políticos o sociales) de manera metódica y numérica, que permitan 
extraer conclusiones de un hecho, en un momento determinado y así poder tomar 
decisiones valederas. De acuerdo con la definición anterior la estadística se encarga 
de la recolección, clasificación, análisis e interpretación de un conjunto de datos en 
una investigación determinada. Según, algunos investigadores la estadística, es 
una rama de las matemáticas que se ocupa de reunir, organizar y analizar datos 
numéricos y que ayuda a resolver problemas como el diseño de experimentos y la 
toma de decisiones. También, se puede decir que es una rama de las matemáticas 
que utilizando un conjunto de métodos y técnicas se encarga de la recolección, 
organizar, presentación, analizar e interpretación de datos naturales, económicos, 
políticas, sociales, etc, para presentar los resultados obtenidos y sacar conclusiones 
válidas basadas en dicho análisis y así poder tomar una decisión. La función 
principal de la estadística es elaborar principios y métodos que ayuden a tomar 
decisiones frente a la incertidumbre. En realidad, muchos autores definen la 
estadística actualmente como un método de toma de decisiones frente a la 
incertidumbre. La estadística puede presentar conclusiones referentes únicamente 
al grupo estudiado, o puede generalizarlas para grupos mayores. 
 
La estadística es una ciencia que soporta la mayoría de estudios en cualquiera de 
los campos particulares de la ciencia. Decisiones empresariales, son apoyadas el 
análisis estadístico, inferencias en todo tipo investigaciones de las diferentes áreas 
del conocimiento y soporte de muchos análisis financieros, son algunos de sus 
aportes. De la misma forma todas las ciencias se benefician del uso de la informática 
para tener mayor rapidez en el desarrollo de sus procesos, la estadística como tal 
no se escapa de esta influencia por los grandes volúmenes de información que se 
manejan y por ello en el mercado se presentan diferentes softwares estadísticos. 
No obstante, aun con la existencia de muchos programas estadísticos, la gran 
mayoría presentan inconvenientes por altos costos en sus licencias. 
Es por ello que se ha pensado en una herramienta de fácil acceso y manejo de 
datos como lo es la plantilla cálculo Excel 2016 y el complemento Megastat 
programado por el Doctor Orris para solucionar estos inconvenientes. 
El libro explica detalladamente la utilización de plantillas de cálculo de Microsoft 
Excel en técnicas estadísticas básica en la investigación, como también el manejo 
de la macro Megastat como complemento a la misma hoja de cálculo. 
 
En la mayoría de las explicaciones se toma como referencia la base de datos 
correspondiente a una encuesta realizada a 500 trabajadores de una empresa que 
llamaremos ABC, y que se puede bajar en el siguiente link: 
  
http://www.estadisticacondago.com/index.php/aplicaciones-excel-mainmenu-101 

http://www.estadisticacondago.com/index.php/aplicaciones-excel-mainmenu-101
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Esta base de datos contiene información de 500 empleados de la empresa ABC, en 10 
variables como son: 
 
SEXO                       =                            sexo del empleado 
EDAD                       =                            edad del empleado, expresada en años 
EDUCACION           =                            años de educación 
FUNCION                =                            función que ocupa dentro de la empresa 
SALARIO                =                            salario anual (miles de pesos) 
SERVICIO               =                            años de servicio 
EXPERIENCIA        =                            experiencia (años) 
ESTADO                 =                            estado civil del empleado 
HIJOS                    =                            número de hijos del empleado 
ESTRATO              =                            estrato social del empleado 
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1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES 

 
 
1.1 CONCEPTO DE ESTADÍSTICA Y SU CLASIFICACION 
 
 
 
Estadística: se ocupa de los métodos y procedimientos para recoger, clasificar, 

resumir, hallar regularidades y analizar los datos, siempre y cuando la variabilidad 

e incertidumbre sea una causa intrínseca de los mismos; así como de realizar 

inferencias a partir de ellos, con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones y en 

su caso formular predicciones.  

Podríamos por tanto clasificar la Estadística en descriptiva, cuando los resultados 
del análisis no pretenden ir más allá del conjunto de datos, e inferencial cuando el 
objetivo del estudio es derivar las conclusiones obtenidas a un conjunto de datos 
más amplio.  

Clasificación de la Estadística 

Estadística Ciencia que recoge y organiza datos de forma 

sistemática. Datos numéricos sistemáticamente 

recolectados y organizados. 

Estadística descriptiva Organización de los datos en tablas y gráficas. Se 

encarga de establecer los parámetros que definen 

una población. 

Estadística matemática Comparación de medidas calculadas mediante 

distribuciones de probabilidades: 

Estadística no 

paramétrica 

Pruebas estadísticas aplicadas cuando se supone 

que los datos "no" se distribuyen normalmente. 

Estadística paramétrica Pruebas estadísticas aplicadas cuando se supone 

que los datos se distribuyen normalmente. 

 
 
Población: Conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas a partir 
de todos los individuos u objetos de interés. 
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Muestra:  Porción o parte de la población de interés. También se puede decir que 
es una colección de unidades de muestreo seleccionados de un marco muestral o 
de varios marcos muestrales. Al número de elementos de la muestra se denota por 
ñnò. Una muestra tiene las siguientes caracter²sticas:  
a. Es representativa.  
b. Es adecuada.  
Para la determinación del tamaño de muestra se utilizan técnicas de muestreo 

donde dependiendo de esta, se utiliza correctamente las fórmulas adecuadas. 

Muestreo:  Es una técnica estadística por la cual se realizan inferencias o 
generalizaciones para una población examinando solo una muestra de ella. Es una 
técnica empleada para seleccionar elementos de una población.  
Su propósito es proporcionar diferente tipo de información estadística de naturaleza 
cuantitativa o cualitativa. Por su gran importancia los investigadores lo utilizan en 
los diferentes campos de saber y también lo usamos en la vida diaria.  
 
Unidad de estudio: Es el animal persona o cosa de quien se dice algo. Es el 
elemento quien nos va a dar la información. Es el individuo u objeto del cual se 
toman las mediciones u observaciones.  
Ejemplos: Un docente, un auxiliar de educación, un votante, una factura, una 
empresa, una botella de cerveza, una universidad, una vaca, una gota de sangre, 
etc.  
 
Observaciones: Estadísticamente son los datos que se recolectan para un estudio. 
Una observación o dato es cuando una variable en sí toma un valor específico. 

Variables: Las variables son magnitudes que pueden tener un valor cualquiera de 
los comprendidos en un conjunto de valores de un estudio o investigación 
determinada. Son todos aquellos datos u observaciones que pueden ser 
expresados mediante números, es decir, son características de una población 
determinada, susceptible de medición. 

Tipos de variables: Existen dos tipos básicos de variables: 1) cualitativas y 2) 
cuantitativas. Cuando la característica que se estudia es de naturaleza no numérica, 
recibe el nombre de variable cualitativa o atributo. Algunos ejemplos de variables 
cualitativas son el sexo del empleado, función que ocupa dentro de la empresa, 
estado civil del empleado, estrato social del empleado. Cuando la variable que se 
estudia aparece en forma numérica, la variable se denomina variable cuantitativa. 
Ejemplos de variables cuantitativas son edad del empleado expresada en años, 
años de educación, salario anual (miles de pesos), años de servicio, experiencia 
(años), número de hijos del empleado. Las variables cuantitativas pueden ser 
discretas o continuas. Las variables discretas adoptan sólo ciertos valores y 
existen vacíos entre ellos. Ejemplos de variables discretas son años de educación, 
número de hijos del empleado. Las observaciones de una variable continua toman 
cualquier valor dentro de un intervalo específico. Ejemplos de variables continuas 
son edad del empleado expresada en años, salario anual (miles de pesos), años de 
servicio, experiencia (años). 
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Niveles de medición: Los datos se clasifican por niveles de medición. El nivel de 
medición de los datos rige los cálculos que se llevan a cabo con el fin de resumir y 
presentar los datos. También determina las pruebas estadísticas que se deben 
realizar. Existen cuatro niveles de medición: nominal, ordinal, de intervalo y de 
razón. La medición más baja, o más primaria, corresponde al nivel nominal. La más 
alta, o el nivel que proporciona la mayor información relacionada con la observación, 
es la medición de razón. En el caso del nivel nominal de medición, las 
observaciones acerca de una variable cualitativa sólo se clasifican y cuentan. No 
existe una forma particular para ordenar las categorías. El nivel inmediato superior 
de datos es el nivel ordinal, sus categorías requieren de un orden, sin embargo, no 
es posible distinguir la magnitud de las diferencias entre los grupos. El nivel de 
intervalo de medición es el nivel inmediato superior. Incluye todas las 
características del nivel ordinal, pero, además, la diferencia entre valores constituye 
una magnitud constante, la razón entre dos números no es significativa y el punto 
cero no tiene sentido. El nivel de razón es el más alto. Posee todas las 
características del nivel de intervalo, aunque, además, el punto 0 tiene sentido y la 
razón entre dos números es significativa.  
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2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA 

El Análisis Exploratorio de datos, antiguamente llamado Estadística Descriptiva, 
constituye lo que la mayoría de las personas entiende como Estadística, e 
inconscientemente se usa a diario. Consiste en resumir y organizar los datos 
colectados a través de tablas, gráficos o medidas numéricas, y a partir de los datos 
resumidos buscar alguna regularidad o patrón en las observaciones (interpretación 
de los datos).  
 
 
2.1. Distribución de Frecuencias 
 

Cuando la información que se tiene es un gran volumen, resulta muy conveniente 
ordenar y agrupar los datos para manejarlos de acuerdo a la distribución de 
frecuencias la cual consiste en agrupar los datos por categorías para variables 
cualitativas o en clases que estarán definidas por un límite mínimo y uno máximo 
de variación, mostrando en cada clase el número de elementos que contiene o sea 
la frecuencia. 

La ordenación de datos en cuadros estadísticos, denominada forma tabular o 
tabulación, están constituidos por datos cuantitativos y éstos a su vez están en filas 
y columnas de acuerdo con las especificaciones de los datos. La tabulación es una 
presentación sistemática de los datos estadísticos de una investigación 
determinada, estos se presentan en forma resumida a través de las tablas o cuadros 
estadísticos. 

Cuadros estadísticos: Son esquemas organizados en los que se registran los 
datos estadísticos en forma organizada con la frecuencia de cada uno de estos, los 
mismos se observan en columnas y filas con la finalidad de presentar la información 
recopilada de una investigación o estudio determinado. Por lo tanto, los cuadros 
estadísticos es una ordenación de datos numéricos en filas y columnas con las 
especificaciones correspondientes acerca de la naturaleza de los datos.  Constituye 
una forma útil de presentar los datos estadísticos obtenidos en una investigación a 
través de cuadros, tablas y gráficos. Esta puede presentar la información para 
referencias generales o para un uso específico o particular. 

Los cuadros estadísticos están compuestos por las siguientes partes: 

título: ¿Qué son los datos incluidos en el cuerpo de la tabla?, ¿Dónde está el área 
representada por los datos?, ¿Cómo están los datos clasificados?, ¿Cuándo 
ocurrieron los datos? 

Concepto o Columnas Matriz: La descripción en hilera de la tabla son llamados 
conceptos; y estos son colocados al lado izquierdo de la tabla. La naturaleza de las 
clasificaciones es indicada por los encabezados de las columnas, incluyendo la 
columna matriz. 
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Cuerpo del cuadro: El cuerpo del cuadro es la parte que contiene los datos 

estadísticos presentados en éste. Cada dato individual ocupa en el cuadro un lugar 

que corresponde a la intersección de una fila y una columna dada; por tanto, el 

significado de los datos en un lugar está indicado por las especificaciones o partidas 

combinadas de la columna y la fila que se interceptan. 

Fuentes: Las fuentes de datos o simplemente fuentes, es usualmente escrita 

debajo de las notas de pie. Si los datos fueron recopilados y presentados por la 

misma persona, es costumbre no establecer la fuente en la tabla. El objeto de la 

indicación de las fuentes de los datos es el de proporcionar el debido reconocimiento 

a la persona u organismo que recopiló y /o publicó los datos, además de indicar, a 

quienes deseen ampliar la información, el origen de la misma. 

 

2.2. Representación Gráfica 

El patrón de variación de los datos puede apreciarse mejor representando 
gráficamente la información contenida en el cuadro. Son expresiones en forma de 
figura, de información originada de un conjunto de datos estadísticos, que explican 
un fenómeno determinado. Son descripciones de operaciones y demostraciones 
que se representan por medio de figuras o signos, los mismos se realizan con los 
valores de los cuadros estadísticos. En otras palabras, es una representación de la 
relación entre variables, que se realiza en un plano determinado. 

El fin que persigue todo gráfico es el de dar una idea rápida de la situación que en 
ese momento se está investigando. Por tal motivo, la presentación de los datos por 
medio de gráficos debe ser de una forma simple y de una compresión fácil. Es 
preferible construir un conjunto de gráficos en donde cada uno de ellos presente un 
aspecto sencillo de una situación determinada, que presentar un solo gráfico en el 
cual se observen demasiadas relaciones que se haga difícil estudiar de una forma 
efectiva. Por lo tanto, no debe sobrecargarse un gráfico para tratar de mostrar 
demasiadas categorías, ya que, la simplicidad es una de la característica básica de 
estos. 

Partes de un gráfico estadístico 
  

¶ Numeración.  

¶ Título: Aquí se señala la población en estudio y la variable de interés.  

¶ Diagrama: está dado por el propio dibujo, el cual representa el 
comportamiento de los datos.  

¶ Escalas y/o leyendas: Son indicadores donde se precisa la correspondencia 
entre los elementos del gráfico y la naturaleza de las medidas representadas.  

¶ Fuente: Aquí se señala el cuadro de frecuencias que permitió obtener el 
respectivo gráfico.  
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Criterios para construir gráficos 
  

¶ No existe una regla específica para la construcción de gráficos, pero si es 
posible considerar algunas recomendaciones o criterios.  

¶ Se emplea una diversidad de gráficos, cuya estructura o forma dependerá 
del tipo de variable que se está estudiando.  

¶ Este gráfico debe tener rasgos simples y de fácil comprensión.  

Existe una gran variedad de tipos de gráficos entre los que se pueden mencionar 
los pictogramas, cartogramas, de cuadrados, de triángulos y círculos 
proporcionales, de sectores circulares, de barras, lineales, estereogramas, polares, 
etc., pero los más utilizados y de interpretación sencilla son los: Los gráficos de 
barras, los de sectores circulares y los lineales. Solo se estudiarán las siguientes 
gráficas: 

1.- Diagrama de Líneas. 

2.- Diagrama de Barras. 

3.- Diagrama Circular o de Pastel. 

4.- Histograma. 

5.- Polígono de Frecuencia. 

6.- Polígono Acumulativo (OJIVA). 

Los diagramas de líneas, el histograma, el polígono de frecuencia y la ojiva son 
gráficos cartesianos porque para su construcción requieren del plano cartesiano, a 
estos se le denominan en términos generales gráficos de líneas. El diagrama de 
barras y el de pastel se les denomina gráficos de sectores, puesto que, no requieren 
del plano cartesiano para su construcción. 

Cabe aclarar que tanto las tablas como los gráficos deben acatar las órdenes según 
el tipo de norma con las que se trabaje, ya sea Icontec, Apa, Vancouver, etc. 

El objetivo que corresponde ahora es presentar los principales procedimientos de 
Análisis Exploratorio de datos, en cuanto a su parte tabular y gráfica, para algunas 
de las distintas variables de la base de datos mencionada anteriormente, tanto en 
la plantilla de cálculo Excel, como en el complemento Megastat. 
 
Los procedimientos fueron realizados utilizando Microsoft Excel 2016, aunque son 
Muy parecidos a los de otras versiones de esta hoja de cálculo de Microsoft Office. 
 
 
2.3. Instrucciones para las variables cualitativas 
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Cuando se quiere realizar un análisis descriptivo en donde únicamente se toman 
variables cualitativas, lo más habitual es construir tablas de frecuencia para cada 
variable individualmente, o tablas de contingencia relacionando dos variables. Los 
gráficos pueden ser creados a partir de las tablas. Para las variables cualitativas en 
Excel 2016 necesitamos utilizar las tablas dinámicas. 
 
2.3.1. Tabla de frecuencia y gráficos de la variable ESTADO (cualitativa 

nominal) 
 

a) en la barra de menú seleccione insertar Tabla dinámica, vea la Figura 1. 
 

 
 

Figura 1           Insertar Tabla dinámica 
 

b) escoja la opción Tabla o rango y seleccione toda la base de datos (A1:J501) 
incluyendo los nombres de las variables (etiquetas). Figura 2 

 

 
 

Figura 2           Crear Tabla dinámica 
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c) Elija dónde desea colocar el informe de tabla dinámica (nueva hoja de cálculo 

o hoja de cálculo existente), por defecto escogemos hoja de cálculo existente 
y seleccione aceptar, aparece la apariencia de la Figura 3 

 
 

 
 

Figura 3           Campos de la Tabla dinámica 
 
 
Observe a la derecha los nombres de las variables existentes en el archivo de datos, 
y que fueron seleccionados en el paso anterior. Como existe interés únicamente en 
la variable ESTADO debemos seleccionarla e inmediatamente aparece en el campo 
FILA. Las otras variables no formarán parte de la tabla. Debemos arrastrar también 
la variable ESTADO para el campo VALORES. Eso es necesario para especificar la 
acción que la tabla deberá ejecutar. La acción a realizar es el conteo de los valores, 
tal como es mostrado en la Figura 4. 
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Figura 4           Tabla dinámica de la variable ESTADO 
 
 
Cabe precisar que esta tabla como su nombre lo indica queda de forma dinámica, 
de tal manera que seleccionando la pestaña al lado derecho de la palaba ESTADO, 
podemos escoger las categorías que deseemos. Ahora si se quiere a partir de ella 
generar una tabla más completa con sus respectivas frecuencias relativas, la 
copiamos y la pegamos en otro especio cualquiera de la hoja de cálculo, y se 
procede a generar los porcentajes de la siguiente forma: 
Seleccionamos la tabla dinámica y la pegamos más abajo (en nuestro ejemplo a 
partir de la celda M18). Figura 5, en las celdas N18 y O18, escribimos 
respectivamente ni (frecuencia absoluta) y hi% (frecuencia relativa). Ahora en la 
celda O19 escribimos la siguiente formula: =N19/$N$24, y la copiamos para las 
demás celdas hasta la O24. 
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Figura 5           Generación Tabla de frecuencias variable ESTADO 
 
 
Finalmente, la tabla de frecuencias para la variable nominal ESTADO con su 
respectivo título será: 
 
 
Tabla No 1: Distribución de frecuencias del estado civil de 500 empleados de 
la empresa ABC. Ibagué agosto 2016.  
 
 

 
 

 
A partir de los resultados de la tabla dinámica, es posible también construir gráficos. 
Para realizar esta actividad, se selecciona la tabla dinámica, parándose en la celda 
donde está la palabra ESTADO. En la barra de menú seleccionamos insertar 
Columna en 2-D, y en el cuadro de despliegue seleccionamos el gráfico adecuado 
(en nuestro caso las barras simples) Figura 6. Parados en la gráfica se puede ir a 
diseño rápido y mejorarla. También se puede modificar una serie de aspectos en su 

ESTADO ni hi%

Casado 95 19%

Separado 104 21%

Soltero 105 21%

Unión Libre 93 19%

Viudo 103 21%

Total general 500 100%
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apariencia, tales como escala, colores, títulos, entre otras. Se puede cambiar el tipo 
de gr§fico seleccionando el mismo y escogiendo la herramienta ñCambiar tipo de 
gr§ficoò (por ejemplo, por un diagrama de sectores. Los gráficos generados son los 
mostrados en la figura 6 y 7. 
 
 

 
 

Figura 6           Generación de gráficos variable ESTADO 
 
 
Grafica No 1: Diagrama de barras del estado civil de 500 empleados de la 
empresa ABC. Ibagué agosto 2016. 
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Grafica No 2: Diagrama circular del estado civil de 500 empleados de la 
empresa ABC. Ibagué agosto 2016. 

 
 

 
 
 

Se puede de esta forma generar interpretaciones de la variable ESTADO. Por 
ejemplo: 
 

¶ Casi en proporciones iguales, el estado civil de los empleados de la empresa 
ABC, se encuentra repartido para cada una de las diferentes categorías. 

 
 
2.3.2. Tabla de frecuencia y gráficos de la variable ESTRATO (cualitativa 

ordinal) 
 
Siguiendo los mismos pasos de la variable ESTADO, y teniendo cuidado en ordenar 
las categorías (bajo-medio-alto), se tabula y grafica la variable ESTRATO, la única 
diferencia es que la tabla de distribución de frecuencia tiene dos nuevas columnas 
(Ni y Hi%), frecuencia absoluta acumulada y frecuencia relativa acumulada 
respectivamente. Para generar Ni, nos ubicamos para nuestro caso en la celda P21, 
y colocamos la fórmula: =N21, luego desde la celda  P22, escribimos: =P21+N22, 
y arrastramos esta celda hasta la última frecuencia absoluta acumulada (P23), de 
igual forma para generar Hi%, nos ubicamos en la celda Q21, y colocamos la 
fórmula: =O21, luego desde la celda  Q22, escribimos: =Q21+O22, y arrastramos 
esta celda hasta la última frecuencia relativa acumulada (Q23). Ver Figura 7  
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Figura 7           Generación Tabla de frecuencias variable ESTRATO 
 
 
 
La tabla de frecuencias para la variable nominal ESTRATO con su respectivo título 
será: 
 
 
Tabla No 2: Distribución de frecuencias del estrato social de 500 empleados 
de la empresa ABC. Ibagué agosto 2016.  
 
 

 
 

 
Grafica No 3: Diagrama de barras para el estrato social de 500 empleados de 
la empresa ABC. Ibagué agosto 2016. 
 

ESTRATO ni hi% Ni Hi%

Bajo 160 32% 160 32%

Medio 184 37% 344 69%

Alto 156 31% 500 100%

Total general 500 100%



 pág. 17    Dagoberto Salgado Horta 

 
 
 
 

 
Grafica No 4: Diagrama de sectores para el estrato social de 500 empleados 
de la empresa ABC. Ibagué agosto 2016. 
 
 
 

 
 
 

Interpretación: 
 

¶ Un 37% (184) de los 500 empleados de la empresa ABC de la ciudad de 
Ibagué, pertenecen al estrato medio, mientras que aproximadamente por 
proporciones iguales, los demás empleados pertenecen a los estratos bajo y 
alto. En cuanto a las frecuencias acumuladas podemos decir que 344 
empleados que corresponde a un 69%, tiene un estrato social bajo o medio. 

 
 
 
 

156
160

184

Alto Bajo Medio
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2.3.3. Tabla de frecuencia y gráficos de la variable EDUCACION (cuantitativa 
discreta) 

 
 
Si la variable a analizar es discreta, por ejemplo, Años de Educación (EDUCACION) 
en la planilla ñbase de datosò, el procedimiento puede ser semejante al utilizado para 
la variable ESTRATO, sin embargo, al construir la tabla dinámica, Excel irá a 
seleccionar ñSuma de EDUCACIONò como acción (porque los valores de la variable 
son números), y se necesitará modificar eso para conteo de los valores, en 
configuración de campo de valor: Cuenta de EDUCACION, siguiendo el 
procedimiento que se ilustró en la Figura 4. Luego de realizar los ajustes necesarios, 
se obtendrá la siguiente tabla dinámica: 
 

 
 

Y la siguiente tabla de distribución de frecuencias:  
 
 
Tabla No 3: Distribución de frecuencias de 500 empleados de la empresa ABC, 
según los años que se han educado. Ibagué agosto 2016. 
 
 

 
 

Cuenta de EDUCACION

EDUCACION Total

8 54

12 201

14 6

15 125

16 63

17 11

18 9

19 28

20 2

21 1

Total general 500

EDUCACION ni hi% Ni Hi%

8 54 10.8% 54 10.8%

12 201 40.2% 255 51.0%

14 6 1.2% 261 52.2%

15 125 25.0% 386 77.2%

16 63 12.6% 449 89.8%

17 11 2.2% 460 92.0%

18 9 1.8% 469 93.8%

19 28 5.6% 497 99.4%

20 2 0.4% 499 99.8%

21 1 0.2% 500 100%

Total general 500 100%
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Las gráficas adecuadas para una variable cuantitativa discreta son el diagrama de 
líneas verticales para las frecuencias no acumuladas (ni y hi%), y el diagrama de 
líneas horizontales para las frecuencias acumuladas (Ni y Hi%). En el caso del 
diagrama de líneas verticales, se puede generar un diagrama de barras simples, 
como se explicó para las anteriores variables, pero por opciones de serie, llevar el 
ancho del intervalo al máximo que es del 500%. 
 
 
Grafica No 5: Diagrama líneas verticales para los años de educación de 500 
empleados de la empresa ABC. Ibagué agosto 2016. 
 

 
 
 

Excel no tiene la opción de graficar el diagrama de líneas horizontales para las 
frecuencias acumuladas, pero aprovechando, la opción de bordes, un buen 
acercamiento a este grafico es el siguiente: 
 
Grafica No 6: Diagrama líneas horizontales para los años de educación de 500 
empleados de la empresa ABC. Ibagué agosto 2016.  
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Interpretación: 
 
 

¶ Esta variable nos puede informar por ejemplo que el 40.2%, correspondiente 
a 201 empleados han tenido 12 años de educación, y tan solo el 6.2% (31 
empleados), han estudiado entre 19 y 21 años. 

¶ En cuanto a las frecuencias acumuladas, por ejemplo, el 93.8% (469 
empleados), tienen máximo 18 años de educación. 

 
 
 
2.3.4. Tabla de frecuencia y gráficos de la variable EDAD (cuantitativa 

continua) 
 

La disposición tabular de los datos estadísticos se encuentra ordenados en clases 
y con la frecuencia de cada clase; es decir, los datos originales de varios valores 
adyacentes del conjunto se combinan para formar un intervalo de clase. No existen 
normas establecidas para determinar cuándo es apropiado utilizar datos agrupados 
en clases o datos no agrupados en clases; sin embargo, se sugiere que cuando el 
número total de datos (n) es igual o superior 50 y además  el rango o recorrido de 
la serie de datos es mayor de 20, entonces, se utilizará  la distribución de frecuencia 
para datos agrupados en clases, también se utilizará este tipo de distribución 
cuando se requiera elaborar   gráficos lineales como el histograma, el polígono de 
frecuencia o la ojiva. 

La razón fundamental para utilizar la distribución de frecuencia de clases es 
proporcionar mejor comunicación acerca del patrón establecido en los datos y 
facilitar la manipulación de los mismos.  Los datos se agrupan en clases con el fin 
de sintetizar, resumir, condensar o hacer que la información obtenida de una 
investigación sea manejable con mayor facilidad. 

Este tipo de distribución se basa en el principio de que una observación no puede 
considerarse diferente de otra por presentar pequeñas diferencias cuantitativas, 
como por ejemplo el sueldo mensual de dos empleados que difieran en 500 pesos, 
de dos edades de personas adultas que difieran en un año, dos alturas de un edificio 
que difieran en un metro, el costo de 2 autos nuevos que difieran en 5000 pesos, 
etc. 

Al agrupar los datos en una distribución de frecuencia de clase se pierde parte de 
la información. La reducción o agrupamiento a que son sometidos los datos de una 
serie de valores cuando existen muchos valores diferentes, originan los 
denominados errores de agrupamiento; sin embargo, estos errores son en general 
muy pequeños, razón por la cual la distribución de frecuencia de clase tiene una 
validez estadística práctica. 
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2.3.4.1. Componentes de una distribución de frecuencia de clase 
 

1.- Rango o Amplitud total (recorrido): Es el límite dentro del cual están 
comprendidos todos los valores de la serie de datos, en otras palabras, es el número 
de diferentes valores que toma la variable en un estudio o investigación dada. Es la 
diferencia entre el valor máximo de una variable y el valor mínimo que ésta toma en 
una investigación cualquiera. El rango es el tamaño del intervalo en el cual se ubican 
todos los valores que pueden tomar los diferentes datos de la serie de valores, 
desde el menor de ellos hasta el valor mayor estando incluidos ambos extremos. El 
rango de una distribución de frecuencia se designa con la letra R. 

Para obtener el rango, se tienen que identificar los extremos del conjunto de datos, 
o sea, sus valores máximo y mínimo. Se iniciará por el mínimo. Seleccione una 
celda donde desea que el resultado sea colocado: por ejemplo, la celda L2. 
Seleccione esta celda con el cursor. Observe que en la barra de herramientas de 

Excel hay un botón llamado Insertar función  , vea la Figura 8. 
 

 
 

Figura 8.        Barra de herramientas de Excel: ñInsertar funci·nò 
 
 

Si presiona  surgirá la pantalla vista en la Figura 9. 
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Figura 9.        Funciones disponibles en Excel 
 

Se puede seleccionar una categoría, y en la parte inferior se encuentran las 
funciones disponibles, con una breve descripción de cada una de ellas. Una de las 
categor²as se llama: ñUsadas recientementeò, que registra las últimas funciones 
aplicadas por el usuario, en cualquier planilla. Estamos especialmente interesados 
en las categorías ñMatem§ticas y trigonom®tricasò, ñL·gicasò y, obviamente 
ñEstad²sticasò. Las funciones MAX y MIN se encuentran en esta última categoría. 
Seleccionando ñEstad²sticasò vamos a obtener el resultado de la Figura 10. 
 

 
 

Figura 10.        Funciones Estadísticas 
 
 

Luego de seleccionar ñEstad²sticaò, basta buscar la función MIN: y observe la 
descripción en la parte inferior. También se puede pedir ayuda a Excel sobre la 
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descripción detallada de las funciones. Buscando detenidamente, se encontrarán 
otras funciones estadísticas muy útiles en el análisis de una variable cuantitativa. 
Una vez seleccionada la función y escogida la variable ñEDADò, (B1:B501), basta 
presionar ACEPTAR y para el caso de MIN se tendrá: 
 

 
 

Figura 11.        Función MIN 
 
 

El mismo resultado podría ser obtenido simplemente digitando la fórmula 
directamente en la celda: =MIN(E2:E475) . Pueden ser utilizadas mayúsculas o 
minúsculas.  
 

Para encontrar el valor máximo se puede realizar un proceso análogo utilizando la 
función MAX, pero colocando el resultado en otra celda, L3 por ejemplo. Para 
calcular el rango se puede colar una fórmula en la celda L4, haciendo la sustracción 
entre máximo y mínimo. Los resultados pueden observarse a continuación: 
 

 
 

Figura 12.        Rango de la variable EDAD 
 
 

La menor edad es 29,84 y la mayor de 71,87, resultando en un rango de 42,03 
aproximando a dos decimales. Este rango es el que se necesita para la construcción 
de la distribución en clases del conjunto de datos. 
 


